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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: anllalkozasok mukodest Koédja: WSUFGTSZLO001
kornyezete
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Pénzes Ibolya Rozsa
Oktato Dr. Téth Gergely, Dr. Herbaly Katalin, dr. Bednay Dezs6

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (10+0)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:
A szervezetek mikodési kornyezete. Kiemelt kornyezeti tényezok. A magyar gazdasag teljesitménye
nemzetk6zi viszonylatban. A gazdasagi teljesitmény valtozasa. Kiemelt nemzetgazdasagi agak. A
magyar tdrsadalom jellemzdi, népesség nagységa, Osszetétele €s valtozasa. magyar bankrendszer és
funkcidi. Pénziigyi politika hatasa a vallalkozasokra és a fogyasztokra. Jogi kdrnyezet hatdsa a
vallalkozasok tevékenységére. gazdasagi tarsasagok €s az egyéni vallalakozasok miitkodésének
jogszabalyi meghatarozottsaga.
Kompetenciak:

- Megismerni a mitkddési kdrnyezet fobb elemeit és azok befolyasolo hatasat

- Atlatni a kornyezet kompexitasat és a hatdmechanizmus elérejelzésének és mérésének

problémait




Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldadason torténik. A tananyag feldolgozasat korszerti IKT eszkozok,

onellendrzé feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras mddja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 16 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:
= Bod Péter Akos: Bevezetés a gazdasagpolitikaba. https://mersz.hu/dokumentum/m692bg 1/

» FEldadasok anyaga.

Ajanlott irodalom:

= 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1300005.tv

* Vonnak Tamas: Demografiai trendek és a fenntarthatosag. MNB Intézet. Fenntarthatd pénziigyek
Ko6zpont. Budapest. https:/mnbintezet.hu/demografiai-trendek-es-fenntarthatosag/



https://mersz.hu/dokumentum/m692bg__1/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://mnbintezet.hu/demografiai-trendek-es-fenntarthatosag/

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Marketing szemlelete ¢s Kddja: WSUFTTSZL001
gyakorlata
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Pénzes Ibolya Rozsa
Oktato Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési €s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Marketing értelmezése, szemlélete, fejlddése. A marketing eszkdzrendszere. Marketing eszk6zok
fejlodése €s kivalto okai. A vallalkozas marketingkdrnyezete. A piac marketingszempontu értelmezése,
tipusai, mérdszamai. STP stratégia. Célpiaci stratégidk Fogyasztéi magatartas. Szervezeti magatartas.
Termékpolitika, termékhasznossag, termék életgorbe, termékfejlesztési dontések. A szolgaltatasok
sajatossagai. Arpolitika, arképzés folyamata és elvei, arképzés specialis formai, kedvezmények,
engedmények. A disztribicios rendszer, az értékesitési csatorna fObb valtozatai, szerepldi. A
marketingkommunikaci6 eszkdzrendszere, folyamata.

Kompetenciak:

- Az ismeretek elsajatitasa utan a hallgatok komplex rendszerben latjak a vallalkozasok
marketing tevékenységét.

- Ahallgatok tizleti kdrnyezetben képessé valnak: a vallalat mikro- és makrokornyezetének
attekintésére, a fogyasztok tipizalasara, fobb fogyasztasi motivacioik felismerésére, a piac
szegmentalasara, a megfeleld célpiacok kivalasztasara, a vallalati marketing eszk6zok
alkalmazasi lehetdségeinek felismerésére.




Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazésara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zé szituacidkban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras mddja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
» Bauer A.-Berdacs J.-Kenesei Zs. (2016): A marketing alapismeretek. Akadémiai Kiado Zrt.,
Budapest Digitalis kiadas https://mersz.hu/dokumentum/dj63ma__ 1/
= Elb6adasok anyagai.

Ajanlott irodalom:

= Veres Z-.Szilagyi Z. (2007): A marketing alapjai. Perfekt Kiad6, Budapest




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: ?(/I)?Il.es(zlzzizg(fll):lf Kddja: WSUFGTSZL002
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés
Munkarend levelezd
Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Tariszka Eva
Oktato Dr. Tariszka Eva
Elotanulmanyi feltételek: -
Oraszam 10 (10+0)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési €s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Alapkategoridk értelmezése. Menedzser és a  szervezet. A szervezet életciklusai, funkcidi, a
szervezetfejlesztés okai, iranyai, kihivasai. A vezetd helye, szerepe a szervezetben. A vezetéi munka
jellemzdi, erdforrdsai, a vezetd szerepének valtozasa. Vezetdi képességek, vezetdi szerepek és
tevékenységek. Vezetési funkciok a vallalat méretének fliggvényében. Vezetés eltérd szervezetekben
(kiemelten a funkciondlis és matrixszervezetben). A lean menedzsment szerepe a vallalkozasok
tevékenységében. A lean menedzsment alapelvei és érvényesiilésiik a vallalati gyakorlatban.
Problémamegoldas, dontéshozatal. Dontések tipusai. Csoportos dontés. Dontési eljarasok fajtai,
eldnyei és hatranyai.

Kompetenciak: a hallgatok képessé valnak
- megfogalmazni a szervezettel és vezetéssel kapcsolatos problémakat
- kivélasztani a fejlesztéshez sziikséges optimalis eljarasokat és modszereket
- korszer( stratégiai szemléletli vezetdi javaslatok tervezésére.

Oktatas modszertana:




A tananyag feldolgozésa interaktiv elfadds soran torténik. Annak feldolgozasat korszerti IKT
eszkozok, onellendrzd feladatok, példatiarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi
segédletek tamogatjak. Ezeket a hallgato a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
» ROz Jozsef: A menedzsment alapjai. Perfekt Kiad6. Budapest, 2006.
»  QGulyas lasz16: A vezetéstudomany alapjai. Szegedi egyetemi Kiado. Szeged 2014.

Ajanlott irodalom:

= Baracskai Zoltan:11 eldadas a szervezetek vezetéseérol.
https://mersz.hu/keres/vezet%C3%A9s/hivatkozas/m584teasv_5_pl12#mS584teasv_5 pl2



https://mersz.hu/keres/vezet%C3%A9s/hivatkozas/m584teasv_5_p12#m584teasv_5_p12

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Hatékony iizleti kommunikaciéo | Kodja: WSUFTTSZL002
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.f¢lév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelos Gaspar Agnes
Oktato Gaspar Agnes

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (4+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: félevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciadk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A kommunikacid, mint személyes kompetencia. Konfliktusok a kommunikécioban. A kommunikécio
gatjai, fizikai akadalyok, szemantikai akadalyok. Pszichologiai tényezok szerepe a személyes
kommunikécioban. Kommunikacio6 a konfliktusok soran. Konfliktuskezelési stratégidk. Versengd-,
egylttmiik6do-, kompromisszumos, elkeriilo-, alkalmazkodo stratégia. Az egytittmiikodés
kommunikécioja. Fogolydilemma az {izleti életben. Az iizleti egyiittmiikodés kommunikacios
eszkozei. Team-kommunikécio. Egylittmiikodés és kommunikacio a teamben. Problémamegoldo
team megbeszélések kommunikécios technikai. Kultira és kommunikacié. Az tizleti élet
kommunikécidjanak megtervezése. Az iizleti-szervezeti kommunikécio szobeli formai. Felkésziilés a
kommunikacioéra. Interjuk. Prezentaciok. Ertekezletek, megbeszélések. Az értekezlet tipusai.
értekezleti szerepek. Az értekezlet folyamata, utdélete. Az iizleti élet irasbeli kommunikacioja. A
kommunikécié dokumentumai. Online kommunikacid napjainkban, az online kommunikéci6 elényei
¢és hatranyai. Szituaciok, esettanulmanyok.




Kompetenciak:

A hallgatok képessé valnak
- alkalmazni a verbalis és nonverbalis kommunikécio eszkozeit €s modszereit
- fogalmi és elméleti szempontbol szakszeriien megfogalmazott szakmai javaslatot, allaspontot
szoban és irasban, magyar ¢és idegen nyelven, a szakmai kommunikéacié szabalyai szerint
prezentalni
- ¢értékelni adott szitudcidban a kommunikaci6 hatékonysagat.

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktat6d iranyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulméanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszer(i IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tamogatjak. Ezeket a hallgatdé a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 76 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
»  GOnddr Andras: Uzleti kommunikécio. 2013. Digitalis tankdnyvtar.
» Raitz Judit-Szdéke-Milinte Eniké: Uzleti kommunikacié. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest, 2010. 280 p. ISBN:9789631964608

Ajanlott irodalom:

= Borgulya Agnes-Somogyvari Marta-Dévényi Marta-Dobrai Katalin: Kommunikécio az
iizleti vilagban. Akadémiai Kiado Zrt. Budapest, 2015. 305 p. ISBN:9789630585347




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

A fogyasztoi magatartas és a

Tantargy megnevezése: s el

Kodja: WSUFTTSZL003

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés

Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Laszl6 Eva
Oktato Dr. Foldi Kata

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A fogyaszt6i magatartds értelmezése. A fogyasztdi magatartast befolyasold kiemelt tényezok és
hatasaik. Kultira és az értékek. Tarsadalmi rétegzddés, életstilus. Csoport és a referenciacsoport.
Csalad ¢s haztartas. Pszichologiai tényezOk. Percepcio, tanulds, motivacio, személyis€g, attitlid,
sztereotipidk. Marketing stimulusok hatdsa. Kutatasi eredmények. A vasarlasi dontés folyamata és
tertiletei. Fogyaszt6i magatartds modelljei. A fogyasztdi magatartas valtozasa, a fogyasztas trendjei.

Kompetenciak:

A hallgatok képessé valnak:
- kulturalis, tarsadalmi, személyes €s pszicholdgiai tényezok hatasdnak elemzésére
- fogyasztas trendjeire alapozott dontéshozatalra.

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
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https://elearning.unideb.hu/mod/resource/view.php?id=166450

torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zd szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljadk. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras mddja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 760 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
= Hofmeister-Toth Agnes (2014): A fogyasztoi magatartas alapjai, Aula Kiado, Budapest ISBN
978 963 05 9889 7
https://mersz.hu/hivatkozas/dj241afma bookl1#dj241afma bookl
= 2020 a gyorsan valtozo fogyasztoi szokasok éve
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/2020_a_gyorsan_valtozo
» fogyasztoi szokasok eve.html, https://www.pwc.com/consumerinsights

Ajanlott irodalom:

= To6rdéesik Maria (2011): Fogyasztoi magatartas: Insight, trendek, vasarlok. Budapest:
Akadémiai Kiad6 ISBN 978 963 05 9737 1
https://mersz.hu/hivatkozas/dj72fm_book1#dj72fm book]

= Foldi Kata: Kereskedelmi markés élelmiszerek vizsgalata Kelet-Magyarorszdgon in
Lukovics Miklés — Zuti Bence (szerk.) 2014: A teriileti fejlédés dilemmai. SZTE
Gazdasagtudomanyi Kar, Szeged, 289-305. o.

=  http://acta.bibl.u-szeged.hu/57446/1/a_teruleti fejlodes_dilemmai 289-305.pdf

= Jarvanyiddszak alatti primer kutatdsok 2020
https://ktk.pte.hu/hu/karunkrol/intezetek/marketing-es-turizmus-intezet/covid-kutatas-

2020/jarvanyidoszak-alatti-primer
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https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/2020_a_gyorsan_valtozo_
http://acta.bibl.u-szeged.hu/57446/1/a_teruleti_fejlodes_dilemmai_289-305.pdf

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Gazdasag- és gazdalkodas
elemzés modszerei és technikai

Tantargy megnevezése: Koadja: WSUFGTSZL003

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés

Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Foldi Kata
Oktato Dr. Foldi Kata

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: felevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Kiils6é kornyezet elemzésének kiemelt modszerei: piaci struktira elemzése, makrokornyezeti elemzés
¢és szcenario-elemzés. A vallalati belsd adottsagok elemzésének kiemelt modszerei: eréforrasok és
képességek, aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés €s értékesités), vallalati vagyongazdalkodas,
finanszirozéas, jovedelemezdség, marketingtevékenység hatékonysdga. A marketingeszk6zok
hatékonysagahoz kapcsolddo kutatdsi eredmények. Esettanulmanyok.

Kompetenciak:
A hallgatok tizleti kdrnyezetben képessé valnak:
- versenykornyezeti tényezok hatasanak elemzésére a gazdalkodasra,

- gazdasag elemzésen alapuld javaslatok kidolgozasara.
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Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazésara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zé szituacidkban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras mddja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
* Balaton Karoly, Hortovanyi Lilla (szerk.): STRATEGIAI ES UZLETI TERVEZES (2017)

3.1. Kiils6 kornyezet elemzés, 3.2. A vallalati belsd adottsagok elemzése Aula Kiado,
Budapest ISBN 978 963 454 153 0 https://mersz.hu/dokumentum/dj286seut 30/,
https://mersz.hu/hivatkozas/dj286seut_33#dj286seut 33

= Eldadas anyagok

Ajanlott irodalom:

= Piskoti Istvan (2012): Régio- és telepiilésmarketing 2.1.4. Versenytarsak elemzése, 2.1.5.
Az dsszefoglald elemzeés modszerei Aula Kiad6, Budapest ISBN 978 963 05 9726 5
https://mersz.hu/hivatkozas/dj159ret 21#dj159ret 21,
https://mersz.hu/hivatkozas/dj159ret 22#dj159ret 22

13


https://mersz.hu/hivatkozas/dj286seut_33#dj286seut_33

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Kihivasok a marketing Kodja: WSUFTTSZL004
menedzsmentben
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Laszl6 Eva
Oktato Dr. Laszl6 Eva

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési €s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A marketingorientalt vallalati magatartas lényege, megismerjék a marketingstratégiai dontések szerepe
az értékteremtésben. A marketing XXI. szazadi véltozasai. A marketingmenedzsment rendszere. Az
tizleti és fogyasztoi piacon végbemend vasarlasi dontési folyamatok. A marketing korszerii
koncepcidja. A versenyeldny megszerzésének 1) modjai és eszkozei. Az értékteremtés, az
értekkozvetités és értékkommunikacio értelmezése és gyakorlata.

Kompetenciak:
A hallgatok képesek lesznek:
- piaci helyzetet befolyasold tényezdk értékelésére,
- vallalati versenyhelyzet megitélésére, javaslatok megfogalmazasara,
- termékpolitikai, értékesitési csatornapolitikai dontések lehetdségeinek mérlegelésére,
- esettanulmanyok megoldésa.

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
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torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zd szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljadk. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 16 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
= Philip Kotler, Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment Akadémia Kiado digitalis kiadas,

2016.
» Eldadas anyagok

Ajanlott irodalom:

= Veres Zoltan: A szolgalttatasmarketing alapkonyve Akadémiai Kiado digitalis kiadas 2021
» Piskoti Istvan: Businessmarketing menedzsment digitalis kiadas 2016
= Rekettye Gabor: Ertékteremtés 4.0 Akadémia Kiadé digitalis kiadas 2018
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Online marketing és trendjei Koddja: WSUFTTSZL005
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Berényi Konrad
Oktato Berényi Konrad

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: félevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Az online marketing alapjai. Online fogyaszt6i magatartas. Online marketing kiemelt irdnyai. Digitélis
tartalom elkotelezettség. Digitalis marketing optimalizalasa. Uzenet és csatorna dsszhangja. Kozosségi
marketing szerepe. Retargeting. Mobilstratégia. Online kommunikacios eszkozok és technologidk
csoportositasa. Webalapu hirdetési eszk6zok fajtai, jellemzdi. Website tervezés és fejlesztés. Online
szovegiras és online PR. Online reklam és utoértékelés. Keresémarketing és keresGoptimalizalas.
Rekldm a keresdkben. E-mail alapt eszkozok fajtai €s jellemzoi. Egyéb, programokban megjelend
megoldasok. Az online piackutatds elemei. Vevokozosség épitésének 1épései. PPC kampanyok
menedzselése. K6zosségi halozatok az online marketingben: a Linkedin és a Facebook. Gamification.
ROI az online marketingben. Mobil marketing, usability. Online stratégia készitése. Online marketing
trendjei.

Kompetenciak:

- A hallgatok atlatjak ismerik az online marketing eszkdzrendszerét és sajatossagait
- Képessé valnak a kiemelt online marketingeszkdzok gyakorlti alkalmazésara.
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Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazésara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zé szituacidkban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras mddja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:

» Banyai Edit-Novak Péter: Online iizlet ¢s marketing. III-1V. fejezet. Akadémiai Kiadé Zrt.
Budapest, 2016. Digitalis kiadas. ISBN: 9789630597258
https://mersz.hu/dokumentum/dj107ouem__ 1/

* Toth Mihdly: Online marketing. Netkreativ.hu Kft. Budapest, 2012. 279 p.

ISBN: 9789630850667

Ajanlott irodalom:

= Simon Kingsnorth (2019): Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online
Marketing 2nd Edition. Kogan Page, London. ISBN 9780749474706
* https://matebalazs.hu/internet-online-marketing.html
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Marketmglnformaclok ea Koédja: WSUFTTSZL006
piackutatas
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelos Dr. Laszl6 Eva
Oktato Dr. Laszl6 Eva, Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: félevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciadk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Marketingkutatas szerepe ¢és jelentdsége, funkcidi. A marketingkutatds és piackutatas Gsszefiiggései.
A marketing informécios rendszer. A marketingkutatas fejlédése. A piackutatas piaca, piackutato
vallalkozasok tevékenysége. A marketingkutatds modszerei, a mdodszerek rendszerezése. Szekunder
és primer kutatds jellemzo6i. Kvantitativ és kvalitativ kutatds jellemzdi. A kutatds tervezése.
Megkérdezés tervezése €s lebonyolitasa. Mérés és skalazas. Kérddiv szerkesztése, mintanagysag,
mintavétel, informaciok gytljtése, feldolgozasa, értékelése. A megfigyelés tervezése és lebonyolitasa.
A kisérlet. A kvalitativ kutatds kiemelt mddszerei. Mélyinterjt, fokuszcsoport. A marketingkutatas
kiemelt teriiletei. Korszeri IKT eszkdzok és modszerek alkalmazasi lehetdséger a
marketingkutatasban.
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Kompetenciak:

- A hallgatok megismerik a marketingkutatas komplex eszkdzrendszerét.

- Képessé valnakmarketing dontéseket elokészité marketingkutatasi feladatok elokészitésére, a
kutatasi terv megfogalmazésara, és a kutatas lebonyolitasara, az alapvetd Osszefiiggések
elemzésére.

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgaté altal 6nalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasdra iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6é szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 70 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
= Hoffmann Marta - Kozak Akos - Veres Zoltan: Bevezetés a piackutatisba. Akadémiai Kiado
Zrt. Budapest, 2016. 396.p.
» Eléadasok anyagai.

Ajanlott irodalom:

= Tamus Antalné: A marketingkutatas gyakorlata. 169-288.p. Saldo Pénziigyi Tanacsado és
Informatikai Zrt. Budapest, 2011.
=  www.fokuszcsoport.lap.hu
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Integralt

Tantargy megnevezése: . s
gy meg marketingkommunikacio

Kodja: WSUFTTSZL007

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés

Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Pénzes Ibolya Rézsa
Oktato Dr. Polya Eva

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:
A marketingkommunikacié értelmezése, szerepe €s jelentdsége. A kommunikacié informacids €s

technoldgiai meghatarozottsaga. A marketingkommunikaci6 eszkdzeinek rendszerezése.
Tomegkommunikacidés  eszkozok  (reklam, PR.). Kozvetlen hatast kifejtd  eszkozok
(lojalitasprogramok, értékesités-0sztonzes, direktmarketing-kommunikécio, személykozi

kommunikicio, CRM) ¢és alkalmazasuk feltételei. Kozvetett hatast kifejtd eszkozok
(termékkomunikécio-termékdesign, csomagolas, események €s élmények, termékmegjelenités). ATL,
BTL, TTL. Digitalizaci6 hatdsa a marketingkommunikaciora. A médiapiac nagysaga €s struktardja,
azt befolyasolo tényezdk. Kiemelt médiumok. A nyomtatott sajtd. Sajtorekldmok elemzése. A radio,
mint médium, a radidzas piaca. Piaci szerkezet és a verseny a radidzas piacan. A televizid, mint
médium. A televizidzas piaca. A nézettség mérése és mutatdszdma. A kozteriilet, mint médium.
Ko6zosségi média. Az online reklampiac szerepldi. Kozosségi médiumok és jellemzdik. A
Reklamiigynokségek szerepe a médiapiacon. A rekldmiigyndkségek funkcidja és tipusa. Ugyndkségi
kapcsolatok.
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Kompetenciak:

- A hallgaté megismeri a marketingkommunikacio6 teljes eszkdzrendszerét és atlatja az eszk6zok
alkalmazéasanak lehetdségeit és feltételeit.

- Képes lesz sajat vallalkozasa altal alkalmazott marketingkommunikécids eszkozeinek
beazonositasara ¢s értékelésére.

Oktatias modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszer(i IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév aldirasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintii
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
» Fazekas Ildiko-Harsanyi David: Marketingkommunikéci6 érthetéen. Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia. Budapest, 2011. 404 p. ISBN: 9637163530
» Eldadasok anyaga

Ajanlott irodalom:

» Horvath Dora-Nyiré Nora-Csordas Tamas (szerk): Médiaismeret. Reklameszk6zok és
reklamhordozok. Akadémiai Kiadé Zrt. Budapest, 2016. Digitalis kiadas.
ISBN: 9789630597241 https://mersz.hu/dokumentum/dj151m__ 1/
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Marketingtervezés és

Tantargy megnevezése: marketingstratégia

Kodja: WSUFTTSZLO016

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés

Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Pénzes Ibolya Rozsa
Oktato Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 12 (6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Stratégiai tervezes a marketingben. A marketingstratégia tervezésének modszerei. Portfolié modszerek
az  lzletdgak  helyzetének  meghatdrozdséhoz. A  moddszerek  alkalmazhatéosaga. A
vallalkozasok/iizletagak kiilsé kornyezetének elemzése. Kiemelt kdrnyezeti tényezOk elemzésénél €s
értékelésénél alkalmazott modszerek. A STEEP analizis, a STEEP tényezék mindsitésének és
eldrejelzésének modszerei. A szervezet erOforrasai és képességei. A SWOT analizis jelentdsége,
modszere. A vallalati, lizletagi és funkcionalis tervezés Osszefiiggései A marketingtervezés célja és
folyamata. A marketingterv tartama ¢és tipusai. A marketingterv felépitése. A vezetdi 0sszefoglalo
szerepe €s tartalma. A relevans kornyezeti tényezdk meghatarozasa és elemzése, az elemzés modszerei.
A vevok elemzése, szegmentalas, célpiac meghatarozéasa, pozicionalas. Marketingcélok kijeldlése.
Célhierarchia. Célok mérése és auditalasa. Marketing alap- és részstratégiak tervezése. Erdforras- és
idoterv. Ellendrzés, visszacsatolds. A marketingtervezés dontéstdmogatd informatikai rendszerei.
Kiemelt adatbazisok és elemzési mddszerek. Marketingstratégidk a gyakorlatban. Piaci cél alapu
stratégidk. Piacra 1épés alapu stratégidk. Piaci verseny alapu stratégidk. A piaci pozicido és az
alkalmazott stratégiak 0sszefliggései. Tamado és védekezo stratégiak. Elkotelezettség alapt stratégiak.
Foldrajzi alapu stratégiak. Leépitési stratégidk. Intenzitas jellegli értékesitési stratégiadk. Marketing
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részstratégiak a gyakorlatban. Marketing részstratégiak Osszehasonlitdo elemzése eltérd piaci
helyzetekben, és eltérd termékek/szolgaltatasok esetén. Esettanulmanyok feldolgozasa.

Kompetenciak:

Oktatias modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve

csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszer(i IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
= Jozsa Laszl6: Marketingstratégia. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2016.
Digitalis kiadas. https://mersz.hu/dokumentum/dj157m__ 1/ ISBN: 9789630597920
* Gyulavari Tamas-Keszey Tamara: Marketingtervezés. Akadémiai Kiado, Budapest. 2016.
ISBN: 9789634540144 Digitalis kiadas. https://mersz.hu/dokumentum/dj206mt 1/

Ajanlott irodalom:

= Piskoti Istvan: A stratégiai marketing €s fejlodése. Oktatasi segédlet. 2014. 112 p.
www.piskotiistvan.hu

»  Laszlo E.-Mayer P.-Pénzes I.-Ratz T.:Turizmus kutatasok modszertana. Szociolégiai jellegii
modszerek a turisztikai kutatasban. SWOT analizis. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs, 2011.
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Ol,llme plackutatas Kédja: WSUFTTSZLO017
modszertana
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Laszl6 Eva
Oktato Dr. Laszl6 Eva, Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 12 (0+12)
Kredit 3
A félévzaras modja: felevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Az online piackutatds szerepének novekedése. Az online kutatas alkalmazasanak feltételei, elonyei,
hatranyai. Szekunder és primer informacidk online beszerzése. Kvantitativ és kvalitativ kutatas online
modszerei. Online megkérdezés a gyakorlatban. Online informéciok feldolgozasa. Online kutatasi
eredmények bemutatasa és értékelése.

Kompetenciak:
A hallgatok a kutatasi téma fliggvényében képessé valnak:

- szekunder informéciok online beszerzésére és feldolgozasara,
- primer informacidk online gyljtéséhez kapcsolodd céliranyos és hatékony modszerek
kivalasztasara, az informaciok beszerzésére és feldolgozasara.

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa szemindriumon, valamint a hallgaté altal 6nalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasara
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iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktaté iranyitdsaval feladatokat oldanak meg,
esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbdzd szitudcidkban problémak megoldasara iranyuld
javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat korszerii IKT eszkozok,
Onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:

» Sziics Krisztian-Lazaz Erika-Németh péter: Marketingkutatas 2.0. Pécsi Tudomanyegyetem,
Kozgazdasagtudomanyi Kar,Marketing és Turizmus Intézet. Pécs, 2020. ISBN (pdf) 978-963-
429-594-5 https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23705/szucs-k-lazar-e-nemeth-p-
marketingkutatas-2-0-pte-ktk-pecs-2020.pdf?sequence=4

» Banyai Edit-Novak Péter (szerk): Online {izlet és marketing. II. E-business. Bevezetés az
online piackutatasba. Akadémiai Kiad6. Budapest, 2016. ISBN 978 963 05 9725 80. Digitalis
kiadas. https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_40#dj107ouem_40

Ajanlott irodalom:

= Veres Zoltan, Hoffmann Marta, Kozak Akos (szerk): Bevezetés a piackutatasba.
Akadémiai Kiad6. Budapest, 2017. ISBN 978 963 454 003 8 Digitalis kiadas.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj219bap book1#dj219bap bookl

= Generaciok a kozosségi médiaban: https://nrc.hu/internet/generacio/
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: K6z6sségi médiamarketing Koadja: WSUFTTSZLO018
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Berényi Konrad
Oktato Berényi Konrad

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 12 (6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: félevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢€s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A ko6z0sségi médiara vonatkozo alapismeretek. A kozosségi média kialakulasa, fejlddése. A kozosségi
halok fajtdi. A kozOsségi média felhasznaldi. A fogyasztok ¢és szervezetek kozOsségi
médiahasznalatanak eltérései. Kozosségi média platformok és piaci pozicidjuk. A kozdsségi online
marketingkommunikécio iranyai. Tartalommarketing a k6zdsségi halokon. A tartalomszoras funkcioi
(kapcsolodas, bevonodas, platformkozi integracid). Tartalomtipusok. A kdzosségi tartalommarketing
sikertényezOi. Fizetett reklam a kozosségi halokon. Hirdetésszolgaltatasok €s szolgaltatasi elonyok.
Szervezetek kozosségi média kommunikécidjanak elemzése és tervezése. K6zosségi média marketing
hatékonysaga, a fejlddés trendjei. Kiemelt k6zosségi médiumok.

Kompetenciak:
- A hallgaték megismerik a kdzosségi marketingaktivitasok sajatossagait
- Konkrét tartalmak elemzésével képesek feltarni azok eldnyeit és hatranyait

Oktatas modszertana:
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A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéaséara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6é szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatési segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
= Avornicului Mihaly-Guban Akos-Seer Laszl6-Szécs Izabella: Az internet és lehetéségei.
Ko6z6sségi média marketing. Akadémiai Kiad6 Zrt. Budapest, 2019. Digitalis kiadas. ISBN
978 963 454 338 1
= https://mersz.hu/dokumentum/m462intesl 1/
» Klausz Melinda: A kozdsségi média nagykonyve. Atheneum Kiado6. Budapest, 2016. 320 p.
ISBN 9789632935256

Ajanlott irodalom:

= Toth Mihaly: Facebook marketing. Marketing Kiadé. Budapest, 2013 p. ISBN:
9789630865418

= Nagy Tamas: Vélemény 2.0 K6zosségi Média Konyv.
http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf

= Veszelszki Agnes: Az Instagram-képek meggydzési stratégiai a borkommunikacioban.
Marketing & Menedzsment. 53.évf. 4.szam 2019. pp 13-23.
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/3201/3005
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Markamenedzsment Koédja: WSUFTTSZLO019
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyu tovabbképzés
Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Foldi Kata
Oktato Dr. Foldi Kata

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Markézasi stratégiak, markaépités a gyakorlatban. A termeldi markazas és a kereskedelmi markazas
azonossagai ¢s kiilonbségei. A markazas sajatos teriiletei. Orszagmarka, telepiilésmarka,
szolgaltatasmarka. Esettanulméanyok.

Kompetenciak:
A hallgatok tizleti kornyezetben képessé valnak:
- Konkrét markastratégiak osszehasonlitasara
- Esettanulményok feldolgozésara, javaslatok kialakitasara és annak prezentalasara

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéaséara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbozé szituacidkban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
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korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
» Philip Kotler-Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiado, Budapest 2012.

4. rész. ISBN: 9789630592512
* Bauer Andras-Kolos Krisztina: Markamenedzsment. Akadémiai Kiad6. Budapest, 2017. 300

p. ISBN: 978 963 454 010 6
= Eldadas anyagok

Ajanlott irodalom:

= Papp-Vary Arpad: A markanév ereje. Dialog Campus Kiadé. Budapest, 2013. 320.p.

= Juhdsz Aniko (szerk): A kereskedelmi markas termékek gyartasanak hatasa az élelmiszer
kiskereskedelemre és beszallitoira. Agrargazdasagi kutatointézet. Budapest, 2010.
http://repo.aki.gov.hu/297/

= Papp-Véry Arpad: Mérkazott szorakoztatis. Akadémiai Kiado. Budapest, 2014. 235.p.
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Trade marketing Koadja: WSUFTTSZL020
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelezo
Ajanlott tanterv szerinti félév 1.félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Foldi Kata
Oktato Dr. Foldi Kata
Elétanulmanyi feltételek: -
Oraszam 12 (6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Trade marketing fogalma, meghatarozo6 szerepe, jelentése és helye a szervezetben. Egymasra ¢épiild
trade marketing funkciok és feladatok. Kozvetitok elvarasai, fogyasztok elégedettsége. Hatékony
valaszadas a fogyasztd igényeire. Trade marketing tervezése, sziikséges elemzések. Esemény trade
marketing. Trade marketing a multinacionalis vallalatoknal.

Kompetenciak:
A hallgatok iizleti kornyezetben képessé valnak:
- kozvetitok elvarasainak és fogyasztok elégedettségének megfeleld trade marketing
tevékenységek tervezésére, szervezésére és lebonyolitasara
- kiemelt trade marketing tevékenységek hatékonysdganak mérésére.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazésara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zé szituacidkban problémak
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megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.
- Vizsga értékelése:
0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4
81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
=  Kopcsay Laszl6 (2016): A marketingcsatorna menedzselése Budapest: Akadémiai kiad6 3.1. A
trade marketing fogalma és meghatarozo szerepe
https://mersz.hu/hivatkozas/dj109amm_66#dj109amm_66

= Csiby Agnes—Havasiné Katai Ildiko-Hermann Zsuzsanna (2010) Trade marketing a
mindennapokban. Promo Power Trade Marketing Kft., Budapest masodik bdvitett kiadas
file:///C:/Users/Felhaszn%C3%A11%C3%B3/Downloads/pdfcoffee.com_trade-marketing-a-
mindennapokban-pdf-free.pdf

Ajanlott irodalom:

= https://trade-marketing.hu/

= https://trademagazin.hu/hu/

= https://testreszabottmarketing.hu/mi-tudjuk-hogy-megeri-megterules-a-trade-
marketingben/

=  Molnar Zso6fia (2002): Trade marketing a multinacionalis vallalatoknal Marketing &
Menedzsment 2002/5-6.
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: Generaciomarketing Kédja: WSUFTTSZL021
Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés
Munkarend levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.f¢lév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Polya Eva
Oktato Dr. Pélya Eva

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 2
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Generaciosmarketing: generacios kozelités és generaciok hatdrai. Generaciok jellemzdi, értékei,
motivacioi. Generacidok fogyasztasi €s vasarlasi szokasai. Generaciok a kozosségi média tengerében.
A kozosségi média gyermekei: véleményvezérek. Influencerek, influencer marketing. Influencerek
(véleményvezérek) szerepe a fiatal célcsoport elérésében. Z generacido médiafogyasztasa. Generacios
kutatasok

Kompetenciak:

A hallgatok képessé valnak:
- Konkrét generaciok jellemzdinek, értékeinek és kohorszélményeinek meghatarozasara
- Generacidk internet és kozosségi média hasznalati szokésai alapjan, marketing célzata
javaslatok kialakitasara és annak prezentalasara

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
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torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zd szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljadk. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 16 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:

» Tordesik Maria: Fogyasztoi magatartas Insight trendek Akadémiai Kiado, Budapest, 2016. 9.
fejezet Generacios marketing ISBN: 978 963 05 9737 1
https://mersz.hu/hivatkozas/dj72fm_49/#dj72fm 49

= Papp-Vary Addm: Mi az a Z-genericié és hogyan szoljunk hozzajuk? http:/www.papp-
vary.hu/reklam_marketing/Mi_az_a_Z_generacio_es_hogyan_szoljunk hozzajuk.pdf
teljes cikk: https://marketingmorzsak.hu/milyen-markakat-szeret-a-z-generacio/

= Eldadas anyagok

Ajanlott irodalom:

= QGyongyosi Samu: Milyen markakat szeret a Z-generacio? 2022. 06. 19.
https://www.digitalhungary.hu/marketing/Milyen-markakat-szeret-a-Z-generacio/16560/
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TANTARGYI PROGRAM

. ERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Mesterséges intelligencia a

Tantargy megnevezése: i
gy mes marketingben

Kddja: WSUFTTSZL022

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés

Munkarend levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelds Dr. Balogh Imre
Oktato Dr. Balogh Imre

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 12 (6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

A mesterséges intelligencia fogalma, célja, torténete. A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei.
Mesterséges intelligencia alkalmazisa a marketingben. mesterséges intelligencia felhasznalasa a
marketingkutatasban és a marketingstratégia tervezésében €s megvalositasaban.

Kompetenciak:
- A hallgatok ismereuk a mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségeit
- Képessé valnak a mesterséges intelligencia nytjtotta elonyok felismerésére a marketingben

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa el6addson, szemindriumon, valamint a hallgaté altal Gnalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazésara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zé szituacidkban problémak
megoldésara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
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korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 16 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
» Husi Géza: Mesterséges intelligencia alkalmazasa. 1-6. fejezet. TERC Kft. Budapest, 2013.
97 p. ISBN 9789639968851
= Danyi P: A mesterséges intelligencia arazasbeli alkalmazasanak varhat6 hatasai. Marketing és

Menedzsment, 53 évf.1.szam 2020. pp 17-31.
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/288/207

Ajanlott irodalom:

= [1] Guban Miklds (2014): Mesterséges intelligencia
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0003 02 mesterseges_intelligencia/adatok.html
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

E business stratégia vallalati
fels6vezetdknek

Tantargy megnevezése: Kodja: WSUFTTSZL023

Szak megnevezése: Marketing menedzser szakiranyt tovabbképzés

Munkarend levelezo

Ajanlott tanterv szerinti félév | 1.félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Gerjak Istvan
Oktato Dr. Gerjak Istvan

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (5+5)
Kredit 2
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési €s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Halozati gazdasag, e-business, e-kereskedelem, elektronikus piactér fogalma és megjelenési formai.
Az informdcios rendszerek és vallalati alkalmazasuk. E-business kdrnyezet: a vallalatok kornyezete €s
versenyhelyzetiik meghatarozo tényezoi a halozati gazdasagban. E-business stratégia meghatarozasa.
Iparagi e-business stratégiak. Iparagi e-business stratégiai esettanulmanyok. Vallalati iizleti modellek
a halozati gazdasagban. Uzleti modell esettanulmanyok. Elektronikus piacterek. Az e-business és az e-
kereskedelem hazai és nemzetkdzi trendjei, hiizoagazata. Belsé vallalati folyamatok a halozati
gazdasagban: beszerzés, termék-és szolgaltatas-eldallitas, értékesités. Belsd vallalati folyamatok a
haldzati gazdasagban: logisztika, pénziigyi folyamatok, emberi eréforras és tanulds. Esettanulmanyok
e-business megoldasokkal tamogatott bels6 vallalati folyamatokrol.

Kompetenciak:
- A hallgatok megismerik az  e-business teriileteit és képesek lesznek esettanulméanyok
megoldésara, valamint javaslatok kidolgozasara.

Oktatas modszertana:
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A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéaséara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6é szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatési segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd oran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% 16 (4)

81-100% jeles (5)

Kotelez6 irodalom:
* Nemeslaki Andrés: Vallalati internetstratégia. Akadémiai Kiad6. Budapest, 2016 Digitalis

kiadas. ISBN 978 963 059 837 8
= Elb6adas anyagok.

Ajanlott irodalom:

= Eszes Istvan: Digitalis gazdasag. E kereskedelem marketinges szemmel. Nemzeti
tankonyvkiado Rt. Budapest, 2011. 376 p. ISBN: 9789631971392
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