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A Wekerle Sandor Nemzetkozi Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szendtusa a nemzeti
felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény rendelkezései €s az egyetem Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak 1. kotetében foglaltak alapjan az egyetem mindségbiztositasi
rendszerének kereteit jelen Mindségbiztositasi Szabalyzattal az alabbiak szerint hatdrozza
meg.

1.  Altalanos rendelkezések

1.1. Az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének és miikodésének
alapelvei

(1) A mindségbiztositas alapvetd célja, hogy eszkodztaraval segitse az oktatds, a kutatas-
fejlesztés, a szolgaltatdsok ¢és a kiegészitd tevékenységek mindségének javitasat, és
ezen keresztiil jaruljon hozza az Egyetem stratégiai céljainak megvalositasdhoz.

(2) Ennek teljesitéséhez — a kozremiikodo testiiletek, szervezeti egységek ¢és személyek
feladatainak és hataskorének definidldsaval — mindségbiztositasi szervezetet alakit ki
¢és miikodtet.

(3) Az Egyetem vezetése az Europai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait
¢s iranyelveit (Standards and Guidelines for Quality Assuarance in the European
Higher Education Area (tovabbiakban: ESGI1)), azok adaptalasat, folyamatos
fejlesztését a mindségbiztositasi tevékenysége alapjanak, egyben meghatarozo
iranyanak tekinti. Az ESG mindségbiztositasi standardjainak listajat jelen Szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

1.2. A szabalyzat hatalya

(1) Jelen Szabalyzat az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének alapelveit és kereteit
tartalmazo alapdokumentum.

(2) A Szabalyzat személyi hatélya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére,
valamennyi foglalkoztatasi jogviszonyban allora, a hallgatdkra, és mindazokra a kiilsé
kozremiikodokre, akik az Egyetem oktatasi, kutatasi, fejlesztési, szolgaltatasi és a
kiegészitd tevékenységeivel, valamint az intézményiranyitassal Osszefiiggésben
végeznek tevékenységet.

(3) A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed az Egyetem oktatasi, kutatasi, fejlesztési,
szolgaltatdsi ¢és mindségbiztositasi szempontbdl vizsgalhatdé egyéb miikddési
folyamataira, tovabba mindazokra a folyamatokra, melyek soran kiils6 érdekeltek
szolgaltatdsokat nyujtanak vagy terméket értékesitenek az Egyetem szdmara.



2. A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER MUKODESE

2.1. A kiilso szabalvozasi kornyezet

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét az aldbbi kiilsd kdvetelmények ¢és ajanlasok
figyelembevételével alakitotta ki és mitkodteti:

a) a felsdoktatdsi intézmények miikodésének ¢és tevékenységeinek mindségi
kritériumait meghatéroz6 jogszabalyi el6irasok,

b)  amindenkor érvényben 1évé ESG standardjai és iranyelvei,

c) aMagyar FelsOoktatasi Akkreditacids Bizottsag (MAB) ajanlasai.

2.2. A mindségbiztositasi rendszer kialakitasanak alapelvei

(1) Az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének célrendszerét az intézményi
stratégia, az ezt rogzitd mindenkori Intézményfejlesztési Terv (IFT) és a
Mindségpolitikai Nyilatkozataban foglalt 4ltalanos célkitlizések foglaljak keretbe.

(2) A mindségbiztositasi rendszer miitkodése a folyamatkdzpontisag elvén alapul.

(3) A folyamatkozpontisag elvének megvaldsitdsahoz az Egyetem az ESG
szempontrendszer standardjainak teljesiilését timogatd folyamatait:

a)  azonositja és folyamatleirasok jegyzékben nyilvantartja,

b) a folyamatfelel6sok bevonasaval sziikség szerint megujitja és rendszeresen
karbantartja,

c)  afolyamatleirasokba foglaltaknak megfeleléen miikodteti.

(4) Uj folyamat bevezetésére vonatkozd javaslatot barmely egyetemi polgar
beterjeszthet.

(5) A folyamatok miikddése soran biztositani kell a PDCA (Plan — Do — Check - Act,
vagyis a folyamatos fejlesztési ciklus alkalmazésa) elv érvényre juttatasat.
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2.3. A minoségbiztositasi rendszer eljarasai

Az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének két pillére a mindség
biztositasa €s a mindség fejlesztése.

A mindségbiztositas (a ’rutin’ folyamatok szabalyozottsagédnak biztositasa)
altalanos célja az Egyetem szabdlyszerli, minden <érintett fél szédmara
egyértelmiien atlathatd és azonosithaté mitkddésének biztositasa.

A mindségfejlesztési eljarasok (fejlesztési folyamatok) altalanos célja, hogy
tamogatast nyljtsanak az adott fejlesztendd teriilet miikodésének magasabb
mindségi szintre torténd emeléséhez.

A mindségfejlesztési tevékenység megvaldsulasa érdekében — a célok, felel6sok
¢s hataridék megjeldlésével — az Egyetem évente mindségfejlesztési programot
(akciotervet) készit.

Az egyes eljarasok milkodésének részletes leirdsat, jelen szabdlyzat altal
meghatarozott keretek figyelembevételével a Mindségiigyi Kézikonyv rogziti.

3. AZ EGYETEM MINOSEGBIZTOSITASI SZERVEZETE

(1) A mindségbiztositasi szervezet biztositja:

a)

b)
c)
d)

e)

az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének kialakitasat, bevezetését,
mukodtetését,

az Egyetem felkésziilését a program- és intézményakkreditacios eljarasokra,
a Szenatus altal elfogadott mindségfejlesztési tevékenységek végrehajtasat,

crer

Uj hatékonysagnoveld rendszerek, modszerek integraldsat a
mindségbiztositasi rendszerbe.

3.1. Kozremiikodo testiiletek és szervezeti egységek a mindségbiztositashan

(1) A Szenatus:

a)
b)

dont jelen Mindségbiztositasi Szabalyzat elfogadasarol, modositasarol;
jovahagyja az Egyetem Mindségpolitikai Nyilatkozatat és Mindségfejlesztési
programjat.



(2) A Stratégiai és Mindségfejlesztési Bizottsag, tevékenysége soran:

a)
b)

c)

d)

3)
a)
b)

c)

d)

rendszeresen attekinti €s értékeli az Egyetem oktatéasi, kutatasi-fejlesztési és
szolgaltatasi tevékenységét, javaslatokat fogalmaz meg a mindség fejlesztésére,
javaslatokat fogalmaz meg a mindségbiztositds dokumentumai, folyamatai,
modszertani elemei tovabbfejlesztésére,

értekeli adott tanévre sz6l6 Mindségfejlesztési program tervezetét, figyelemmel
kiséri ¢és értékeli a szenatus 4ltal elfogadott Mindségfejlesztési program
végrehajtasat,

miikodését tligyrend szabalyozza, melyet az SZMR és jelen szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban maga alakit ki.

A Min0Oségbiztositasi Iroda:

elkésziti adott tanév Mindségfejlesztési programjanak tervezetét és tovabbitja
azt a Stratégiai és Mindségfejlesztési Bizottsagnak,

elokésziti ¢és koordindlja a Stratégiai és Mindségfejlesztési Bizottsag
tevékenységéhez sziikséges informaciok rendelkezésre allasat,

szakértdi csoportja gyiijti és elemzi a mindség biztositdsdhoz €s fejlesztéséhez
sziikséges informdcidkat, valamint véleményezi a szervezeti egységek altal
elkészitett értékeléseket és javaslatokat (mindségbiztositds dokumentumai,
folyamatai, modszertani elemei)

kozremiikodik az éves mindségfejlesztési program elkészitésében ¢és
végrehajtasaban.

(4) A tanszékek és egyéb szervezeti egységek:

a)

b)

kozremiikddnek a  mindségbiztositas  alapjaul  szolgaldé  koncepcid
kimunkalasaban és rendszeres megujitasdban,

rendszeresen attekintik és értékelik mindségbiztositasi szempontbol az
illetékességiikbe tartozd oktatasi, kutatdsi-fejlesztési és egyéb szervezeti
egységek tevékenységét,

javaslatokat fogalmaznak meg a mindségbiztositds dokumentumai, folyamatai,
modszertani elemei tovabbfejlesztésére.

3.2. Vezetoi feladat - és hataskorok a mingségbiztositasi szervezetben

A Rektor az egyetem mindségbiztositdsanak legfobb feleldse. Ennek keretében:
folyamatgazdaként javaslatot tesz a mindségfejlesztési politikara

javaslatot tesz az egyes tanévek Mindségfejlesztési programjaban
meghatarozott célokra

biztositja a mindségbiztositasi szervezet milkddésének feltételeit

Stratégiai rektorhelyettes feleldsségi korében:

ellatja az intézmény mindségbiztositasi tevékenység feliigyeletét,

figyelemmel kiséri a felsoktatas mindségfejlesztésének trendjeit, személyesen
vagy megbizottja utjan biztositja az Egyetem képviseletét és az informaciok




2)

c)
3)
a)

b)
©)
d)
e)

f)

(4)

e)

f)
g)
h)

(5)
a)

b)

(1)
a)

b)

cseréjét a mindségiigyi forumokon,
gondoskodik arrél, hogy a belsé és kiilsé nyilvanosag a mindségkdzpontl
fejlesztések terén kitlizott célokat és elért eredményeket megismer;je.

A Mindségiranyitasi igazgatd:
kidolgozza és miikddteti az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét és feliigyeli a
szabalyozasahoz kapcsolodo dokumentumok elkészitését,
beszamol a Stratégiai rektorhelyettesnek a mindségbiztositasi rendszer mitkodésérdl
¢s a fejlesztési sziikségletekrol,
feliigyeli a Stratégiai és Mindségfejlesztési Bizottsag mitkodeését,
ellatja a Mindségligyi Iroda feliigyeletét,
ellatja a tanszékek ¢és egyéb szervezetek mindségbiztositassal kapcsolatos
tevékenységének feliigyeletét,
a mindségbiztositdsi rendszer mikodésével Osszefliggésben kapcsolatot tart
harmadik személyekkel és szervezetekkel.

A Mindségbiztositasi Iroda vezetdje

iranyitja a MinOségbiztositasi iroda tevékenységét és koordinalja feladatainak
megvaldsitasat

koordindlja a mindségiigyi szabalyozds dokumentumainak elkészitését és
sziikség szerinti modositasat,

irdnyitja a célok mérésére, az onértékelések alatamasztasara szolgald adatok
gyljtését, és azokat dsszegzett formdban az érintettek rendelkezésére bocsatja,
gyljti, tarolja és Osszegzi a szervezeti egységek altal készitett onértékelési
dokumentumokat,

részt vesz az egyetem éves mindségfejlesztési programjanak kidolgozéaséaban,
kapcsolatot tart fenn a folyamatfeleldsokkel, szervezi azok éves beszamoltatasat,
segiti a szakértdi csoport tevékenységét, tovabbitja az altaluk végzett értékelést és
javaslatokat a Mindségiranyitasi igazgato felé,

rendszeresen beszamol a Mindségiranyitasi igazgatonak az iroda mikodésérol.

A tanszékek és egyéb szervezeti egységek vezetdi:
irdnyitjdk az adott szervezeti egység mindségbiztositasi tevékenységét,
ellendrzik a tervszerd, folyamatos munkat, értelmezik és értékelik a szervezeti
egység helyzetét,
javaslatokat fogalmaznak meg az intézmény mindségfejlesztési programjahoz.

3.3. A kozremukodok feladat -és hataskore

Az Egyetem oktatdi, kutatdi, hallgatoi, illetve ezek csoportjai:

kozremiikddnek az dket érintd mindségbiztositasi folyamatokban, részt vesznek a
tervszerli, folyamatos mindségbiztositdsi tevékenységben, sziikség szerint
értelmezik és dokumentaljadk az adott folyamatok lefolyasat, illetve
ko6zremiik6dnek abban,

javaslatokat fogalmaznak meg az adott mindségbiztositasi rendszer és folyamatok
fejlesztéséhez.

A folyamatfelel0sok:

a)

iranyitjak az adott folyamat hatalya al tartoz6 mindségbiztositasi tevékenységet,



b)

ellendrzik a tervszert, folyamatos munkat, értelmezik, értékelik és dokumentéljak
az adott folyamat lefolyésat,

javaslatokat fogalmaznak meg az adott mindségbiztositasi folyamattal
kapcsolatban, illetve az intézmény Mindségfejlesztési programjahoz.

(3) A Hallgatéi Onkormanyzat

a)

b)

testiiletként és a Szenatus bizottsdgaiba delegalt tagjain keresztiil kdozremiikodik
az adott bizottsdgokat ¢és a hallgatdkat érintd mindségbiztositasi folyamatokban,
részt vesz a tervszerli, folyamatos mindségbiztositasi tevékenységben, sziikség
szerint részt vesz a mindségbiztositdsi folyamatok értelmezésében ¢és
dokumentalasaban,

javaslatokat fogalmaz meg az adott mindségbiztositasi rendszer és folyamatok
fejlesztéséhez.



3.4. A mindségbiztositasi rendszer alapveté dokumentumai

(1) Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének miitkddését az alabbi dokumentumokban
foglalt elvek és szabalyozas szerint iranyitja és szervezi:

a) SZMSZ I. vonatkozo rendelkezései,

b)  Mindségpolitikai Nyilatkozat,

c)  Mindségbiztositasi Szabalyzat,

d)  Mindségiigyi Kézikonyv,

e)  Stratégiai és Mindségfejlesztési Bizottsag ligyrendje,

f)  Mindségfejlesztési Program.



A belso minoségbiztositas standardjai

1. szamu melléklet

A standard A standard A standard tartalma Megvalositasért felelds
azonositéja megnevezése intézményi vezetd
Az intézmények rendelkezzenek publikus
¢s a stratégiai menedzsment részét képezo
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd
ESG 1.1 Minéség- érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és
biztositasi a nem oktato személyzet] dolgozzak ki és .
politika valésitsak meg, megfelelé struktarak és | Rektor, stratégiai
folyamatok révén, a kiilsé érintettek | rektorhelyettes
(felhasznalok, munkaadok, partnerek)
bevonasaval.
Az intézmények rendelkezzenek
folyamatokkal  képzési  programjaik
kialakitdsara és jovahagyasara. A képzési
ESG 1.2 Képzési programokat gy kell kialakitani, hogy | Ajtalanos
programok elérjék kitlizott céljaikat, beleértve az rektorhelyettes
kialakitasa és elvart tanuldsi eredményeket. A program
jovahagyasa révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott ¢és  kozolt,
utalassal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek
révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.
Hallgatokodzpontl Az intézmények biztositsak képzési
tanulas, tanitas és programjaik olyan megvaldsitasat, amely | ,
ESG 13 értékelés aktiv szerepre Osztonzi a hallgatokat a Altalénos
tanulasi  folyamat létrehozasaban. A rektorhelyettes,
hallgatok  értékelése tiikrozze ezt a .
megkozelitést. Nemzetkozi
rektorhelyettes
A hallgatok Az intézmények kovetkezetesen
felvétele, alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust o
el6rehaladasa, lefedd, elozetesen meghatarozott ¢és Ta}nulmanyl B
ESG 1.4 tapulmé,nya,ik kozzétett szabdlyzataikat, példaul a Hivatal vezetd
elismerése és a hallgatok  felvétele,  elérehaladasa,
kep,es,lt,es tanulmanyaik elismerése ¢és a képesités
odaitélése odaitélése tekintetében.
Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik | Rektor,
megfeleld kompetenciaval rendelkezzenek. )
ESG15 | Oktatok Alkalmazzanak méltanyos és atlathato | Gazdasagi

Foigazgato




eljarasokat  oktatéik  toborzdsara és

tovabbképzésére.

Az intézmények megfelelé finanszirozasi | Altalanos
o ) forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és | rektorhelyettes,
ESG1.6 g:ﬁ:llfg :tiérilogatas ta%nitési tevékenységekhez, valamint Nemzetkizi
szolgaltatasok biztositsanak ~ adekvat ¢és konnyen rektorhelvettes
hozzaférhetd tanulastamogato feltételeket Y ’
¢s hallgatdi szolgaltatasokat. Hallgatoi Szolgaltatasok
Irodavezetd
Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek | Informatikai
L és hasznaljanak relevans informaciokat | igazgato
ESG 1.7 Informécidkez képzési programijaik &s egyéb
elés tevékenységeik
yseg
iranyitasara.
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos,
pontos, objektiv, naprakész és konnyen o )
ESG 18 Nyilvanos hozzaférhetd informaciokat | Informatikai igazgato
informaciok tevékenységiikrol, benne képzési
programjaikrol.
Az intézmények folyamatosan kisérjék
C g figyelemmel €s rendszeres idokdzonként
ESG 1.9 Képzési tekintsék 4t képzési programjaikat,
programok biztositando, hogy azok elérjék kitlizott | Altalanos rektorhelyettes
folyamatos . céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok
ﬁ’g}’/ele’mmel ki- és a tarsadalom igényeinek. Ezen
SCIese es értékelések eredményezz€k a programok
r’en’dsze’res folyamatos javulasat. Az ennek folytan
értckelése tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt
felé kozolni kell.
ESG 1.10 Rendszeres kiilsé Az intézményeket rendszeres | Stratégiai rektorhelyettes
. . 1dokozonként kiils6 mindségbiztositas
mindségbiztositas ala kell vetni az ESG szerint.
MAB Altalanos
kiegészito o L , rektorhelyettes
akkreditcié Az intézmény/képzési teriilet szakmai

s
kovetelmény

tudomanyos tevékenysége




A Wekerle Sandor Nemzetkozi Egyetem

minoségbiztositasi szervezete

REKTOR

STRATEGIAI
REKTORHELYETTES

2. szamu melléklet

igazgato
Stratégiai- és Egyéb
mindségfejlesztési Mindségbiztositasi szervezeti
Bizottsag iroda Tanszékek egységek
Mindségbiztositasi Folyamat-

szakeértdi csoport felelésok




