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Absztrakt

A fogyatékos személyek a tarsadalom nemcsak szerves részét képzik, hanem a kozosségiik
nagysaga alapjan jelent6s gazdasagi potenciaval is rendelkeznek. Ezek ellenére sem az
oktatasban, sem pedig a munkaerOpiacon nem jelennek meg aranyaikhoz képest. Ami a
foglalkoztatasi helyzetiiket és részvételiiket illeti, azért a mindenkori jogalkotdk, a munkaadok,
a tarsadalom és az érintett csoport tagjai egyarant felel6sek. A fogyatékosokkal kapcsolatban a
gazdasag minden szintjén érvényesiteni kell az egyenlé banasmod elvét, amely akkor lehet teljes,
ha a munkaerdpiaci szereplok attit(idjei is ehhez az elvhez kapcsolodoan pozitiv iranyba valtoznak
meg. Ehhez viszont sziikség van arra, hogy felismerjék a fogyatékos emberek oktatasanak, illetve
alkalmazasanak lehetdségeit, illetve e személyek munkaval és szervezettel kapcsolatos
pozitivumait.

Kulcsszavak: fogyatékos személyek munkaerOpiaci helyzete, munkaaddi attit(idok,
humanerdéforras gazdalkodas feladatai a fogyatékos munkavallalokkal kapcsolatban

Abstract

Persons with disabilities are not only an integral part of society, but also have significant economic
potential based on the size of their community. Despite this, they do not appear in education or
on the labor market compared to their proportions. As far as their employment situation and
participation is concerned, the respective legislators, employers, society and members of the
affected group are equally responsible. In relation to the disabled, the principle of equal
treatment must be enforced at all levels of the economy, which can only be complete if the
attitudes of the labor market actors also change in a positive direction in relation to this principle.
For this, however, it is necessary to recognize the possibilities of education and employment of
disabled people, as well as the positive aspects of these people in relation to work and the
organization.

Keywords: the labor market situation of disabled persons, employer attitudes, human resource
management tasks in relation to disabled employees

1. Afogyatékossag, mint keretrendszer

Mara mar természetessé valt az az attit(id, hogy a fogyatékos személyeket a tarsadalom teljes
jogu tagjaiként fogadjuk el, illetve az a felismerés is elterjedében van, hogy a szlikebb és tagabb
kozosségekbe valo beintegralasuk és elismerésiik mind az egészséges, mind pedig a sériilt
személyek érdeke és egyben feladata is. A tarsadalmi integralasukért tobbek kozott a szocialis, -
az egészségiigyi, - oktatasligyi intézmények felelések, de nem szabad a munkaerdpiac szerepléinek
sem kimaradni e folyamat sikeres lebonyolitasabol. Az is nyilvanvald, hogy ez a folyamat az
érintettek bizalmaval, beleegyezésével és nyitottsagaval mehet csak végbe, hiszen minden
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szereplonek megvannak a maga jogai és felelOsségi korei. A mai gazdasagi tendenciakat és
folyamatokat figyelembe véve, érdemes a sériilt személyek foglalkoztathatdsagaval kapcsolatos
kérdéseket nem csak feltenni, hanem azokra tarsadalmi és munkaerdpiaci szereplék bevonasaval
gyakorlat-orientalt valaszokat adni. A valaszok megalkotasa nemcsak azért prioritas, mert ez kozos
tarsadalmi és gazdasagi érdek, hanem azért is, mert a fogyatékosok csoportjainak nagysaga mar
onmagaban véve is jelent6s tényezévé teszi a tarsadalmon belil. Ami a fogyatékossaggal
rendelkezé csoportok helyzetét illeti, elmondhatd, hogy a KSH (2018) adatai szerint e populacio
nagysaga 2016-ban 408.000 f6 volt (mikozben az aktiv koru lakossag kb. 4,9 millié fot tett ki)
hazankban. Ez a szam jelentésen megvaltozott az utdbbi években, hiszen a KSH altal legUjabban
publikalt, 2022-es adatai szerint 274.000 személy élt fogyatékosként, koziiliik a munkaképes (15-
64 év kozottiek) korUak szama ugyan 142.000 f6 volt, mégis csupan 60.000-en alltak
munkaviszonyban (web1). A munkaerdpiaci helyzetiiket arnyalja az a tény, hogy a foglalkoztatasi
ratajukban telepiilések (és régiok) szintjén jelentds eltérések mutathatok ki, hiszen amig a
fovarosban a fogyatékosok foglalkoztatasi rataja eléri az 57%-ot, addig a megyei jogl varosok
esetében ez mar alig tébb mint 47%, a mas jogallasu varosokban ez 40%, és kozségi szinten csupan
33% korili értéket mutat, amely Osszességében 42%-os ratat jelent hazai vonatkozasban. A
munkaeropiaci helyzet (és lehetdségek) egyik meghatarozé szegmense az iskolai végzettség. A
2022-es népszamlalasi adatokbol kiolvashatd, hogy a fogyatékos személyek e tekintetben (is)
hatranyban vannak, hiszen amig a munkaképes korlu fogyatékos személyek 9%-a rendelkezik
diplomaval, addig az érintettek kb. 25%-anak van kozépfok( végzettsége (KSH, 2022).

Ezek a szamadatok onmagaban is meghatarozd tényezové teszik e csoportot mind a gazdasag,
mind az oktatas, az egészségligy, vagy éppen a szocialpolitika szempontjabol. Ami a
foglalkoztatasukat illeti - az egészséges tarsaikhoz viszonyitva kedvezétlen helyzetben vannak.
Napjainkra a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasi rataja novekedést mutat,
ugyanakkor a sériilt személyek EU-s foglalkoztatottsagi szintjéhez torténé igazodashoz még sok
feladata van a szakpolitikaknak, hiszen a kit(izott cél, a tarsadalom teljes foglalkoztatasanak
elérése csak a munkaerd-tartaléknak szamitdé célcsoportok, koztik a megvaltozott
munkaképességliek bevonasaval elképzelhet6.

2. Afogyatékossag fogalmi meghatarozasanak dilemmai

Ami a fogyatékossag meghatarozasat illeti, az egy Osszetett fogalom, igy nem is csoda, hogy
nemcsak a tarsadalom tagjai, hanem a kiilonboz6 tudomanyteriiletek is mas-mas modon - a sajat
szemszogiikbol - kozelitik meg a definiciot. Ami a tarsadalmat illeti, napjainkban is még a
fogyatékos személyekben a furcsat, a kiilonlegest, a mast latjak, akik ugyan a nagyobb kozosség
tagjai, de mégsem ,,k6zénk” tartoznak. Nem csoda ebbdl adodoan, hogy a kozszajon tobb, elég
pejorativ megnevezés forog e réteg kapcsan. A leggyakoribb kifejezés talan az a ,,fogyatékos”,
amely félrevezetd terminus, hiszen annak a személynek, akire alkalmazzuk ezt a megnevezést,
csak egy - és nem biztos, hogy a legmarkansabb - tulajdonsagat jeleniti meg. Ezt lehet a ,,sériilt”
kifejezés esetén is érezni. E két, gyakori megfogalmazas tehat csak egy dimenziét ragad meg,
mikozben rejtve maradnak azok az arnyalatok, amelyek e csoport sokszinliségét megmutathatnak.
E tanulmany mégis e két kifejezést hasznalja, hiszen itt nem az egészségkarosodas hatterét és
jellegzetességeit igyekszik feltarni, hanem a bemutatasra keriil6é csoport munkaerépiaci helyzetét
és lehetOségeit kivanja megvizsgalni, tobbek kozott azért is, mert mara mar elfogadott nézetté
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valt, hogy a fogyatékossag kifejezését egy olyan gyljt6fogalomként kezeli a szakma, amely egy
keretrendszert biztosit az érintett csoportok tekintetében. Maga a kifejezés egy olyan tartosan
fennallo egészségkarosodasra utal, amely az érintett személy mindennapjait befolyasolja, ennek
hatasara ez az allapot nemcsak az egészségére van hatassal, hanem munkaerépiaci helyzetére
(ezaltal az anyagi helyzetére), szocialis interakcioira, és tarsadalmi megitélésére egyarant. AWHO
szerint a fogyatékossag egy komplex fogalom, mely magaban foglalja a karosodast (impairment),
a tevékenységbeli akadalyozottsagot (activity limitations), és a tarsadalmi részvételben vald
korlatozottsagot (participation restrictions) mint ok és okozatot egyarant (Kénczei, 2009).
Mindebbdl kovetkezik, hogy maga a fogyatékossag bioldgiai, szocialis és gazdasagi fogalomként is
értelmezendd (Kozma és mtsai, 2020). A hazai jogtudomany értelmezési keretrendszerét a 2007.
évi XCIl. torvény biztositja, melynek alapjaul az ENSZ keretében 2006. december 13-an New
Yorkban elfogadott, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolé egyezmény szolgat. Ezek
alapjan a hazai jogszabaly 1. cikkelye szerint a ,,fogyatékossdggal élé személy minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosoddssal él, amely
szdmos egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal
egyenld tdrsadalmi szerepvdllaldsdt.” A bioldgiahoz kotheté tudomanyok szerint a fogyatékossag
az atlagtol valo eltérést jelenti, olyan kozponti idegrendszert/érzékszerveket/beszédet, esetleg
mozgasszerveket érint6 zavar, amelynek irreverzibilitasa miatt kihat az érintett egész élethosszara
(Spaller és Spaller, 2006). Ehhez hasonlo a pszichologia tudomanyanak megkozelitése, hiszen az
azokat a személyeket tekinti fogyatékosnak, akik szellemi, motoros vagy érzékszervi
hianyossagban szenvednek.

3. Afogyatékos személyek altal megélt munkaerdpiaci hatranyok

A versenyképes foglalkoztatas és mas értelmes munkatevékenységek alapvetd fontossaglak a
fogyatékkal él6 és nem fogyatékos emberek joléte szempontjabol egyarant. A munkavégzés
lehetdsége az egyén szintjén nemcsak gazdasagi helyzetére, hanem a (pszichés) egészségre is
pozitiv hatassal van, hiszen kimutathatdéan a foglalkoztatottakhoz viszonyitva a munkanélkiili
személyek koziil nagyobb aranyban tapasztaljak a depressziot és a szorongasos zavarokat,
gyakrabban fogyasztanak alkoholt, és alacsonyabb az onbecsiilésiik illetve az életmindségiik
egyarant (Dutta et al, 2008). Felismerve a munka értékét a (fogyatékos) személyek életében is, a
szakmai rehabilitacioval és az emberi erdforras gazdalkodassal foglalkozo szakembereknek
kovetkezetesen ki kell(ene) allniuk a munkavégzés, mint alapveté emberi jog mellett.

A fogyatékossaggal éléket érintd munkanélkiiliség és alulfoglalkoztatottsag problémai a
kozelmultbeli gazdasagi valsagok, és vilagjarvany altal kialakult helyzet miatt egyre fajsulyosabba
valtak. A recesszio aranytalanul nagy hatassal van a fogyatékkal él6 munkavallalokra, mivel a
szamuk korilbeliil haromszor gyorsabban csokken, mint az egészséges populacioé (Fogg,
Harrington & Mc Mahon, 2011).

A fentieket figyelembevéve a fogyatékkal élok szamara a munkaerdpiac altal nyujtott lehetéségek
kiszélesitésére iranyuld lépések jelentds elérelépést biztosithatnanak, amely hatasukat tekintve
nemcsak gazdasagi fenntarthatosagukat, hanem tarsadalmi részvételiiket is eldsegithetné. A
globalis statisztikak szerint a fogyatékkal élok foglalkoztatasi rataja 44%, ami lényegesen
alacsonyabb, mint az épek korében tapasztalhatdo 75%-os rata. A fogyatékkal élék alacsony
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foglalkoztatasi rataja egyértelmiien negativ hatassal van a tarsadalmi megitélésiikre és az anyagi
helyzetiikre egyarant. Tendenciaként jelenik meg az is, hogy a fogyatékkal élok foglalkoztatasa
jellemzbéen az olyan agazatokra korlatozodik, mint a kiskereskedelem, az ligyfélszolgalat, a
gyartas és az Osszeszerelés, amelyek gyakran alacsony béreket tudnak csak biztositani az
érintettek részére. A fogyatékossaggal élok korében tapasztalhatd munkanélkiiliség szamos
tarsadalmi problémat general vagy éppen sulyosbit, hiszen a munkaerdpiaci részvételiik korlatai
nemcsak a szegénység kockazatat noveli, hanem az érintett személyek oOnbecsiilésére,
egészségiikre, valamint a jovlbe vetett hitiikre ugyancsak kihatassal van.

4. Afogyatékos személyekkel kapcsolatos munkaltatéi attitlidok

A fogyatékossag személyek foglalkoztatasi ratajanak emelése a novekvo népesség, és annak
folyamatos eloregedése, valamint a tarsadalmak demografiai valtozasai miatt a nemzeti illetve a
globalis gazdasag szamara is elsddleges kérdéssé valt. Valojaban tobb mint egymilliard ember (a
vilag népességének 15%-a) él meg kiilonbozo tipust fogyatékossagot, ami komoly egészségiigyi és
szocialis terhet is jelent tarsadalmi és gazdasagi szinten egyarant. Ezért is fontos hangsulyozni azt
az elvet, mely szerint a fogyatékos emberek joléte szempontjabdl nincs lényegesebb, mint a
nyilvanossag altal adott elfogadas és a - tarsadalmi és gazdasagi - tamogatasok kiszélesitése. A
fogyatékossaghoz valo viszonyulas magaban foglalja az emberek tobbdimenzios értékelését, amely
lehet pozitiv vagy negativ, vagy egyszerre mindkettd. A pozitiv tarsadalmi attit(idok eldsegithetik
a befogadast és megkonnyithetik a csalad, a baratok és a munkaadok elfogadasat (Findler, 2007),
mig a negativ attitidok alacsony elvarasokhoz, diszkriminaciéhoz és marginalizalédashoz
vezethetnek. A munkaerdpiaci diszkriminacié a fogyatékkal élok gazdasagi bizonytalansaganak
egyik vezeté oka. A munkaerépiacon a fogyatékkal éloket olyan munkaadok értékelik
negativabban, akik a berogziilt sztereotipiak alapjan hoznak veliilk kapcsolatos dontéseket,
anélkiil, hogy felmérnék azt, hogy ezen vélemények mennyire kapcsolédnak a munkavallaloi
készségekhez vagy a munkakori igényekhez.  Ahogy Bjernshagen és Ugreninov (2021)
megallapitotta, a munkaltatok (és az egészséges munkavallalok) gyakran alacsonyabb skalan
értékelik a fogyatékkal éloket, és a fogyatékossagot ,,gyermeki” tulajdonsagokkal tarsitjak. Ezek
a munkaltatoi sztereotipiak és preferenciak a foglalkoztatasbol valo kirekesztéshez vezetnek. Nem
meglepd, hogy a fogyatékkal élok nagyobb valoszinlséggel valnak kiszolgaltatotta az adott
munkahelyen, illetve 6k azok, akikt6l a munkaad6é konnyebben megvalik. A sztereotipiadk és a
munkaltatoi attitidok nemcsak a fogyatékossag természetétdl fliggden valtoznak, hanem attol is,
hogy a fogyatékossag tipusa hogyan jelenik meg a személy munkaja soran, illetve hogyan
tikrozodik az a teljesitményében. Tobb, nemzetkozi tanulmany - idézi Baldwin és Johnson (2006)
- és kutatas eredményei arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fogyatékossaggal osszefiiggd
foglalkoztatassal és bérezéssel kapcsolatban olyan mértéki kilonbségek tapasztalhatdak,
amelyeket nem indokolnak a foglalkoztatas szempontjabol relevans tényezék. Erdekes szempont
az is mindezeken feliil, hogy amig a fogyatékossaggal él6 személyek szubjektiv tapasztalatokrol
szamolnak be az atélt diszkriminacioval kapcsolatban (Namkung & Carr, 2019 ), addig a munkaadok
altal adott valaszokbol az tiinik ki, hogy ugyan a munkaadok vonakodnak e jelentkezok
alkalmazasaitol, viszont pozitiv attitlddel viseltetnek a fogyatékkal él6 munkavallaléaikkal
szemben (Ju, Roberts & Zhang, 2013 ). Mas kutatasok ezeken feliil egy olyan fogyatékossaggal
kapcsolatos attit(idot vazolnak fel, amely szerint a munkaadok elényben részesitik a fizikai és
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érzékszervi fogyatékossaggal €lé személyeket azokkal szemben, akiknek pszichés vagy értelmi
fogyatékossaga van. Azt a kovetkeztetést vontak le a vizsgalatokbol, hogy a munkaadok gyakran
nem rendelkeznek pontos és elégséges informacidkkal a fogyatékossaggal élé személyek
termelékenységérél (Burke et al, 2013). Tendencia lett napjainkban, hogy a szervezetek
elsésorban az idealis, nem fogyatékos munkavallalok igényeit, elvarasait (és munkakorilményeit)
tartjak etalonnak, ami rejtve ugyan, de mégis hatranyos helyzetbe hozza a fogyatékkal éloket a
munkaerdpiacon A munkaadok idealis beosztottja nem csupan egy, a munkajahoz érté személy,
hanem a szocialisan is beilleszkedésre és egylittm(ikodésre kész munkavallalé. E tulajdonsagokat
pedig nehezebben feltételezik fogyatékos allaskeresorél (Foster and Wass, 2013). Emiatt nem
meglepd, hogy a fogyatékos személyek gyakran nem felelnek meg a szabvanyos és eldre
meghatarozott munkakori leirasoknak, ami révén gyakorlatilag elzarjak 6ket szamos munkakor
betoltésének lehetdségétol. Mindezek ellenére a munkaadok a fogyatékos munkavallalok sikeres
integraciojarél szamoltak be (Gilbride et. al., 2000). Viszont ezen munkaltatdi valaszok finoman
szolva sem biztos, hogy a valdsagot tiikrozik, hiszen valoszinlsithetd, hogy ezen felmérések nem
a tényleges, megjelené munkaltatoi attitlidoket és tapasztalatokat adjak vissza, vagy azért, mert
a munkaadok nem teljesen Oszinték, vagy azért, mert csak a pozitiv attit(iddel és tapasztalatokkal
rendelkez6 munkaltatok valaszolnak a felmérésekre. Az is elképzelhetd, hogy ezek a valaszok
inkabb egy tarsadalmi/jogi/etikai elvarasnak valé megfelelésbdl erednek, vagyis ebben az esetben
a munkaltato arrél szamol be, amit a ,,tudomany” hallani szeretne, igy nem biztos, hogy ezek a
valodi attitlidoket tikrozik vissza. Ami a fogyatékosok (nem) alkalmazasanal felmeriilé
hattértényezoket illeti, azokat is tobb olyan kutatas igyekszik feltarni, mint példaul Kaye és
munkatarsaié (2011), akik vizsgalatuk eredményeib6l azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a
munkaadok attitlidjeit tobb tényezd befolyasolja. A leggyakoribb okok kozott szerepel, amelyek
miatt a munkaltatok édzkodnak a fogyatékos emberek alkalmazasatol, az esetleges szallaskoltség,
a fogyatékkal él6 munkavallalok kezeléséhez és alkalmazasahoz sziikséges ismeretek hianya,
valamint az a sztereotipia, amely szerint a fogyatékos személyek olyan munkavallaldk, akiket
nehezen lehet mozgatni, athelyezni, teljesitményiiket mérni, vagy éppen elbocsajtani. A fenti
okokat kiegésziti a palyazdé munkakorhoz kapcsolodd képességének felmérési nehézségei, a
specialis helyzetiikb6l adodo tobblet ido miatti és az egyéb koltségekkel kapcsolatos aggodalmak,
illetve az a sztereotipia és félelem, hogy a fogyatékos személy nem fog olyan jol teljesiteni, mint
az egészséges munkavallalok. Ezen felll a valaszadok szerint nehézséget jelent az is, hogy kevés
a fogyatékkal élé allasra jelentkezok szama (Kaye et. al., 2011). A fent emlitett munkaadodi
félelmek mogott meghlzod6 sztereotipiakat Amir és munkatarsai (2009) a kovetkezdkben
értelmezik és Osszegzik:

e A fogyatékkal éléknek gyakran tobb idére van szikségiik az U(j munkafeladatok
elsajatitasahoz és elvégzéséhez egyarant.

e Gyakran sziikségiikk van munkahelyi kornyezet - pl. specidlis felszerelésre,
létesitménymodositasokra, munkabeosztasok vagy munkakori feladatok - médositasara.

o Nehézséget okoz szamukra a munkajuk idében torténd elvégzése, emiatt gyakran masoknak
kell segitenilik a munkajuk befejezésében.

e A munkatarsaknak nem tul kényelmes és kellemetlen fogyatékos emberekkel dolgozni.
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e A fogyatékkal élok egészségiigyi vagy személyes problémak miatt gyakrabban jelentenek
beteget, mint mas munkavallalok.

o Afogyatékkal éléknek gondot okoz, hogy masokkal egyiittmikodjenek a munkajuk soran.

Erdekes - a munkaltatoi attitlid arnyalatait is jol bemutaté - vizsgalatot végzett Bricout és Bentley
(2000), amely soran azt a feladatot adtak a vizsgalatba bevont humaneréforras (HR) szakemberek
szamara, hogy értékeljék a fogyatékos és nem fogyatékos jelentkezok felvételi esélyeiket. A
kutatasi eredményekbdl kitlint, hogy a megkérdezett HR-esek a fogyatékkal nem rendelkez6
jeloltet jobban foglalkoztathatonak és felvehetonek értékelték. Egy masik kutatas soran a
munkaadodkat arra kérték, hogy valasszak ki az irodai munkakorre legmegfelelébb személyt a négy
(3 fogyatékos és 1 egészséges), palyazod koziil (Pearson et al, 2013). E kutatasban résztvevo
munkaaddk kétszer olyan gyakran kinaltak fel az interju lehetéséget a nem fogyatékos
jelentkezonek, mint a masik harom aspiransnak. A munkaadoknak még egy fontos averzidjuk van
fogyatékkal élokkel szemben, amelyre tobbek kozott Barrette, Garcia & Larouche (2002) kutatasa
mutatott ra. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a megkérdezett munkaadok kételkedtek abban, hogy a
fogyatékkal élok képesek-e megfeleléen kommunikalni, illetve teljesiteni a gyors kommunikaciot
igénylé munkakorokben. A résztvevok altalanossagban negativ attitlidoket fogalmaztak meg, ugy
vélték, hogy a fogyatékkal élo allaskeresok nehezen tudnanak ellatni olyan pozicidkat, amelyek
magas termelékenységet és nagy munkaterhelést igényelnek.

5. Afogyatékos személyek alkalmazasanak pozitiv hatasai az egyéni és a szervezeti szinten

Bar a fizetett munka nyilvanvaléan fontos bevételi forras a fogyatékos személyek csaladjainak,
mégis a sériiltek munkavégzésre vald torekvésiik mogott elsésorban nem az anyagiak biztositasa,
hanem a tarsadalmi integracid igénye huzodik meg (Marti et al, 2012). A fogyatékos személyek
foglalkoztatasa nem csak az érintettek szamara jar elonyokkel, hanem tobb okbdl kifolyolag
eredményezhet a szervezet szamara pozitivumokat. Erdemes tudatositani, hogy az
egészségkarosodott, vagy fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa jelentés mértékben
novelheti a szervezet gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasat. Egyre tobb szervezet kezdi
felismerni a sokszinliség, a méltanyossag és a befogadas értékeit. Ezek ellenére fogyatékos
munkavallalok foglalkoztatasat altalaban szocialis lgynek tekintik, mégis a foglalkoztatasuk
négyféleképpen jelenhet versenyeldnyt az erre nyitott szervezetek szamara:

- A fogyatékossagok gyakran olyan egyedi tehetségeket és egyben lehetdséget adnak, amelyek
révén a személyek ratermettebbekké valnak bizonyos munkakra.

- A fogyatékkal él6 alkalmazottak jelenléte emeli az egész szervezet kultlrajat,
egylttm(ikodésre késztetve munkavallaloit ezzel is noveli a termelékenységet és az
elfogadast.

- A befogadd cég hirneve noveli a szervezet értékét az tigyfelek kérében, akik ezaltal nagyobb
hajlandésagot mutatnak a hosszu tava kapcsolatok kiépitésére.

- A tarsadalmilag felel6sségvallalas szintjén tett eréfeszitések elényt jelent az anyagi javakért
és a tehetséges (leend6) munkavallalokért folyo versenyben (Alemany és Vermeulen, 2023).

Azt a kérdést, hogy kell-e fogyatékos embereket alkalmazni, harom kiilonboz6 szemszogbol lehet
megvizsgalni: erkolcsi, jogi és gazdasagi. Moralis szempontbol a kérdésre egyértelmien igen a
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valasz, hiszen a tisztelet, az esélyegyenldség és a jotékonysag a tarsadalom legfontosabb értékei
kozé tartoznak. Ha egy vallalat nem tesz eleget ennek az erkolcsi kotelezettségnek, akkor a
megitélése csorbul, és olyan tarsadalmi kovetkezményei lehetnek, amelyek negativ megitéléshez
és alacsonyabb eladasi szamokhoz vezethetnek. A jogi szempontot a kiilonb6zé orszagok torvényei
biztositjak, hiszen a legtobb EU-s tagallamban kotelez6 (elviekben) a szervezeteknek egy bizonyos
létszam felett megvaltozott munkaképességli személyeket alkalmazni. A harmadik szempont a
vallalat szamara a legfontosabb, hiszen kozponti kérdésként meriil fel, hogy egy fogyatékos
munkavallalé hogyan és milyen feltételek mellett teljesithet Ggy, mint egy egészséges kollégaja,
és milyen mértékben jarulhat hozza egy vallalkozas gazdasagi sikeréhez. Ezen kérdések
megvalaszolasahoz és a fogyatékos személyek alkalmazasanak megértéséhez ,intelligens”
szervezetekre van szilkség. A befogadd munkahelyek tolerans és egyiittm(ikodé6 munkaerét
vonzanak, igy realis lehetdséget jelenthetnek a képzett fogyatékkal él6 emberek szamara is.
Fontos tényezéként jelennek meg ezek az integralé munkahelyek, tobbek kozott azért, mert a
WHO (2021) elérejelzései szerint vilagszerte tobb mint 1 milliard ember él at fogyatékossagot, és
valoszin(ileg szinte minden személy fogyatékossagot fog tapasztalni élete soran legalabb egyszer
- legyen az atmeneti vagy alland6. A vallalkozasok veszteséget szenvednek, ha nem veszik
figyelembe a fogyatékkal élék bevonasanak lehetéségét. Tobb olyan lizleti elényt meg lehet
nevezni szervezeti szinten, amelyeket a fogyatékkal élé emberek foglalkoztatasaval - a legtobb
minimalis tobbletkoltséggel - jar a munkaltatd szamara. A koltségek csokkentéséhez pedig, allami
tamogatas all rendelkezésre a jogosult személyek koltségeinek fedezésére. Ezért e témaban is
fontos szerep jut a HR részlegnek, hiszen a humanerdéforras menedzsment hidat tud képezni a
vallalat vezet6sége és a (fogyatékos) munkavallald, vagy éppen allaskeres6é kozott. Kitlintetett
helyet képvisel a tehetséges sériilt személyek felkutatasa és alkalmazasa, mivel a munkaképes
kor( fogyatékossaggal éloknek csekély hanyadanak van munkaerdpiaci tapasztalata, illetve az
elhelyezkedéshez sziikséges tudatos elképzelése, ezért tobb, tehetséges, képzett és hozzaértd
ember maradhat ki a toborzasbol nem szandékos akadalyok miatt. Az (n. ,,akadalymentes”
toborzasi folyamatok bevezetése és mikodtetése kelléen tiikrozik a befogadd szervezet
szandékat. Hozzaférhetd allashirdetések, rugalmas interjuk, az online értékelések vagy a
csoportos értékelések modositasa mind-mind kibdviti a jelentkezési bazist, és igy jobb jelolteket
talalhat a megiiresedett allasokra. Figyelembe kell(ene) venni, hogy a fogyatékkal éléknek van
tapasztalatuk egy olyan vilagban valé eligazodasban, amely nem mindig szolgalja ki 6ket, szamos
olyan akadalyba iitkoznek, amelyekkel gyakran meg kellett birkdzniuk a teljes, onallé élet
megélésének érdekében. Ennek a tapasztalatnak koszonhetéen gyakran erds innovacios és
problémamegoldd készségekkel rendelkeznek, és a befogadd munkaeré e képességek
felerdsitésével kiaknazhatja e személyek képességeit. Mindezek eredményeként megerosithetik a
szervezetek termékeinek és szolgaltatasainak népszerilségét is, lehetdvé téve szamukra, hogy
sokkal szélesebb (tobbek kozott fogyatékos) fogyasztoi bazist érjenek el. A fluktuacid
szempontjabol fontos a tehetséges munkaeré megtartasa, ezért érdemes figyelembe venni azt a
tendenciat, hogy a fogyatékkal élok megtartasi aranya magasabb, mint az egészséges tarsaiké.
Mivel a fluktuacio egyik befolyasold tényezéje az alkalmazotti elégedettségi szintje, ezért sem
lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a fogyatékkal él6 munkavallalok az atlagnal
magasabb mértékben elégedettebbek a munkajukkal és a szervezettel (Kocman és Weber, 2018),
ami ugyancsak emeli a képzésiikre és fejlesztésiikre forditott javakat. Azok a szervezetek,
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amelyek tamogatjak a fogyatékkal él6 munkavallalok felvételét, és ezaltal befogadé munkahelyet
hoznak létre, nagyobb mértékben biztositjak az alkalmazottak lojalitasat, erdsitve ezzel is a piaci
pozicidjukat. Mindezek mellett a fogyatékos-barat munkahelyek pozicionalasa javithatja a
termékeket iranti keresletet, valamint az lgyfél-elégedettséget, nem beszélve a tarsadalmi
felelosségvallalasbol szarmazd hasznokat. Az is tévhit, hogy a fogyatékos személyek tobb napot
toltenek betegszabadsagon. Graffam és munkatarsai (2002) kutatasa ramutatta, hogy
szignifikansan csokken a hianyzasok aranya a fogyatékos személyeket alkalmazé munkaltatoknal.
Ennek oka, hogy a fogyatékkal élék kevesebb napot maradnak tavol az ép tarsaikhoz képest.
Arnyalja a képet az is, hogy a fogyatékossag skaldja igen széles spektrum(, ezért fontos
tudatositani, hogy nem minden fogyatékossag kapcsolodik az egészségi allapothoz, vagyis nem
minden fogyatékos embernek lesz sziiksége tobb munkasziineti napra, mint az egészséges
munkatarsainak. Bizonyos esetekben a fogyatékkal élé dolgozdk (a megfelelé munkakorben és a
szilkséges munkahelyi feltételek kozott), a munkaval kapcsolatosan produktivabb attitliddel
rendelkeznek, mint az ép tarsaik. A fogyatékkal él6 személyek munkaval kapcsolatos motivacios
szintje nemcsak Osszehasonlithatdé az ép tarsaikkal, hanem az az atlagos munkavallalokénal
lényegesen magasabb is. Ennek legfébb oka, hogy - szerintilkk is - nehezebben tudnak
elhelyezkedni, ezért jobban is megbecsiilik az adodd munkalehetdséget, és motivaltabbak az
elvarasok feletti teljesitményre. A magasabb motivacié annak is koszonhetd, hogy szerintiik a
munkatarsak vagy a vezetdk bizalmat nehezebben tudjak kivivni, ezért ezt a szorgalmukkal,
lojalitasukkal igyekeznek megszerezni.

6. Afogyatékos személyek integralasanak sziikségszeriisége a humaneréforras
menedzsment szemszogébdl

A legtobb felnétt életében valoszinlileg lesz olyan id6szak, amikor munkajaban hatranyt fog
tapasztalni, baleset, betegség, kiégés vagy éppen az oregedés miatt. Ezért, a ,,barkivel megeshet”
ok miatt érdemes a munkavallalokat e témara érzékenyiteni. A fogyatékos személyek
integralasanak gyakorlati megvalositasa szocialis, gazdasagi és etikai kérdés egyszerre, amihez
mind a tarsadalom, mind a szervezetek, mind pedig a sériilt személyek aktiv egylittm(ikodésére
van sziikség. A foglalkoztatas a jo életszinvonalhoz és az Gnmegvalositashoz is dontéen hozzajarul,
ezért ez a sériilt személyek szamara is lehetdséget kinal az onallo és méltosagteljes életre. A
fogyatékkal élok nagyobb munkaerdpiaci részvétele novelheti tarsadalmi beilleszkedésiik esélyeit,
szocialis életiik teljesebbé valasat. Ehhez sziikség van egy atfogd tamogato rendszer kiépitésére,
amely tarsadalmi és gazdasagi szinten is respektalja a fogyatékos személyek jogait. Cohen
kiilonbséget tett a tamogatas makroszinti és interperszonalis szint(i hatasai kozott, hangsulyozva,
hogy a tamogatd tarsadalmak és tamogatd kapcsolatok hogyan javithatjak a biztonsagos és
hatékony munkavégzést. A szocialis tamogatast altalaban olyan tarsadalmi erdéforrasokként
értelmezik, amelyekre az egyén tamaszkodhat, amikor megélt kihivasokkal, valosaggal és
stresszorokkal kiizd. A szocialis tamogatas kutatasanak harom elméleti iranyultsaga van: a stressz
és a megkilizdés perspektivaja, a szocialkonstrukcidés perspektiva valamint a kapcsolati
perspektiva. A stressz és a megkiizdés perspektivaja azt sugallja, hogy a tamogatas hozzajarul az
ember életéhez azaltal, hogy megvédi Oket a stressz karos hatasaitol. A szocialkonstrukcios
nézépont szerint a tamogatas kozvetleniil befolyasolja az ember életét az oOnbecsiilés
megerositése révén. A kapcsolati perspektiva kozponti gondolata, hogy a szocialis tamogatast nem
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lehet elvalasztani azoktol s kapcsolati folyamatokat is befolyasold képességektol, mint példaul a
kapcsolatok létrehozasa, a haldzatépités, vagy a konfliktuskezelési készségek. A szocialis
tamogatasi mechanizmusokat annak a ténynek kell mindsitenie, hogy szamos kiilonb6zé
interperszonalis folyamat és konstrukcid keriilt a szocialis tamogatas rovatba. Mas, a
tarsadalommal kapcsolatos elméletektdl eltéréen a szocialis tamogatas elmélete arra
osszpontosit, hogy a pozitiv tamogatas hogyan képes megeldzni vagy csokkenteni azokat a
kockazatokat, amelyek a fogyatékos személyek szamara akadalyokat jelentenek mind a
maganéletben, mind pedig a munka vilagaban. Ezért a fogyatékkal éloknek tarsadalmi
tamogatasra van sziikségiik, hiszen gyakran negativ banasmodban részesiilnek, példaul
fogyatékossagi statuszuk miatt, és nagyobb a kockazata annak is, hogy blincselekmények, szocialis
és pszicholdgiai problémak aldozataiva valjanak akar a munkaerdpiaci, akar a tarsadalmi szinten.
A munkahelyi tamogatas rendszerének kidolgozasa, mint feladat, foleg a HR részlegre harul.
Ahhoz, hogy egy szervezet értékként kezelje a fogyatékos munkavallaloit, a HR tobbek kozott az
alabbi lehetbségekben gondolkodhat:

- Az irasos szabalyzatokban (etikai kodex, szervezeti és mikodési szabalyzat stb.) érdemes
kilon kitérni a fogyatékos munkavallalok jogaira. Ki kell térni arra, hogy mennyire fontos
szerepet tolthet be a nyilt, igényekre iranyuld parbeszéd a kiilonboz6 csoportok kozott.

- Tamogato, bizalmon alapulé kozosség kialakitasahoz hozzajarulhat, ha konkrét HR
szakembereket jelol ki a szervezet a fogyatékos (leend6) munkavallalok ligyeinek kezelésére.

- A munkavalok képzése is segitséget jelenthet a pozitiv attitlidok kialakitasaban, mivel ha a
szervezet akadalymentes képzéseket szervez, akkor nagyobb eséllyel vallaljak fel a dolgozok
az esetleges (lathatatlan) fogyatékossagaikat.

- Személyre szabott és objektiv mérdszamokon alapuld teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa is tamogatast jelenthet, hiszen a fogyatékos személy teljesitményére donté
hatassal van a sériiltségének tipusa és mértéke, amely a teljesitményét is egyedivé teszi.

- Atehetséges megvaltozott munkaképességli dolgozok koziil érdemes lehet vezetdi pozicidval
jaro karrierlehetdséget felkinalni, ezzel is példat allitva mind a fogyatékos, mind pedig az ép
munkavallalok elé, azt meglattatva, hogy a fogyatékossag csupan egy tulajdonsag, és nem
kizard tényezbje egy sikeres életpalyanak.

- Abefogado kornyezet kialakitasa, és az 6sztonzés arra, hogy teljes onmagat adja a fogyatékos
munkavallalé (a ,,munkahelyi személyiség" alarcanak felvétele nélkiil, amely elrejti valodi
identitast) el6segiti az egylttm(kodést és az innovaciot. Ehhez elengedhetetlen az
akadalymentes kornyezet kialakitasa.

- A rugalmas munkavégzési lehetdségek (beleértve a tdvmunka lehet6ségét is) megvalositasa
kulcsfontossagu stratégia a fogyatékkal él6 munkavallalok tamogatasaban, mivel ez az
idobeosztas alkalmazkodik a kiilonféle igényekhez, és noveli az altalanos termelékenységet.

- A HR kulcsszerepet jatszhat a munkaeré sokszinlségének megiinneplésében és a fogyatékkal
élé munkavallalok hozzajarulasanak elismerésében. Ez megtehet az alkalmazottak munkajat
elismer6 rendezvényekkel, elismerési programokkal. A fogyatékkal él6 alkalmazottak
teljesitményének kiemelésével a HR ramutathat az inkluzivitas elonyeire, és megerdsitheti a
sokszinliseg értékét a szervezeti siker elémozditasaban, illetve a sokszin(iség iinneplése
elbsegitheti az Osszetartozas és a biiszkeség érzését.
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A HR részleg a leirtak alapjan is jol lathatoan sokat tehet a megvaltozott munkaképességi
(leend6) dolgozokeért, akiket elsésorban nem a sériiltségiik foka akadalyoz a munkavégzésben,
hanem inkabb a kornyezetiikben lévok attitlidjei, illetve az akadalymentes- és informacios kozeg
kiépitetlensége. Legyen akar ,védett munkahely”, vagy éppen nyilt munkaerépiaci
foglalkoztatas, a humanerdéforras gazdalkodasnak ki kell alakitani azt a tamogaté rendszert, amely
révén a sériilt személyek is - mint a kozosség teljes jogl tagjai - produktivan részt tudjanak venni
a szervezet életében. Az fogyatékos személyek alkalmazasanak célja lényegében az egyenld
banasmodhoz vald joguk érvényesitése, hiszen ezek a munkavallalok kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak, mint az egészséges tarsaik. Ezért tobbek kozott munkajogi szempontbol is
an. védett munkavallaldi csoportba tartoznak, akiket jogi, gazdasagi és erkolcsi értelemben is
fokozott védelem ala kell vonni.
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